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TEXTE DE CLARIFICATION POUR LES CLIENTS

Responsable des données

Titre : UNAL SENTETIK DOKUMA SAN. VE TIC. A. S.

Adresse : Bagpimar Org. San. Mah. 3. OSB. 83305 nolu cad. No: 6 Sehitkamil Gaziantep
No de registre de commerce : Gaziantep —5373

Email : info@unalsentetik.com.tr

Ce texte de clarification a été établi afin d'obtenir le consentement au traitement des données pour la portée
et les objectifs spécifiés a 'article 10 de la Loi sur la Protection des Données Personnelles numéro 6698
et notification sur les procédures et principes a suivre dans le cadre de I'obligation de clarification
concernant les procédures et principes relatifs au traitement des données personnelles de nos clients qui
achetent des produits et des services en tant que clients en se rendant sur le site de notre société ou en
prenant contact par des moyens de communication de la société UNAL SENTETIK DOKUMA SAN. VE
TIC. A. S. conformément a la Loi sur la Protection des Données Personnelles numéro 6698 (« Loi »).

En tant quUNAL SENTETIK DOKUMA SAN. VE TIC. A. S., nous attachons de l'importance a vos
données personnelles que nous traitons en qualité de responsable de données défini dans la Loi sur la
Protection des Données Personnelles numéro 6698.<C'est pourquoi nous souhaitons vous informer sur le
traitement de vos données personnelles.

A- OBJECTIF ET MOTIF JURIDIQUE DY TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES

Vos données personnelles sont traitées conformément a la Loi sur la Protection des Données Personnelles
numéro 6698 et aux réglementations-secondaires dans le cadre des objectifs et des motifs juridiques
suivants:

Dans ce contexte, a partir du moment ou nos clients entrent dans les locaux de la société ou entrent en
contact avec les unités:internes de la société en utilisant des moyens de communication jusqu'a la fin du
processus d'achat de produits et de services et apres la fin de ce processus, vos données personnelles
énumérées ci-dessous sont regues et traitées.

IDENTITE Prénom-Nom, numéro d’identification nationale, signature,

CONTACT Adresse, adresse €lectronique, adresse de contact, adresse de courrier électronique
enregistré (KEP), numéro de téléphone,

LIEU Informations sur I'emplacement,

TRANSACTION JURIDIQUE | Informations dans la correspondance avec les autorités judiciaires, informations dans
le dossier, informations sur le suivi juridique, informations sur les droits intellectuels
et industriels ou sur la propriété,

SECURITE PHYSIQUE DE Informations relatives a I'enregistrement des entrées et des sorties, les

L'ESPACE enregistrements des caméras,
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TRAITEMENT CLIENT facture, billet a ordre, informations sur les chéques, informations sur les regus des
guichets, informations sur les commandes, informations sur les demandes et les
plaintes, informations sur les créances, numéro de client,

Les données personnelles mentionnées dans le tableau ci-dessus sont traitées dans le cadre des objectifs
et des motifs juridiques suivants ;

e Vos données personnelles telles que le nom, le prénom, le numéro d’identification nationale,
l'adresse et les coordonnées pour les factures a émettre aux clients lors de 1'achat de preduits et de
services sur le site de notre société, sont traitées conformément au Code de’Commerce Turc, au
Code des Obligations Turc, a la Loi sur la Procédure Fiscale et a toute autre législation pertinente
en s’appuyant a la Loi (Loi sur la Protection des Données Personnelles: article 5/2-a), signature
d'un contrat (Loi sur la Protection des Données Personnelles: article 5/2-c), traitement des
données est obligatoire pour la constatation, l'exercice ou la protection d'un droit (Loi sur la
Protection des Données Personnelles: article 5/2-e),

e Vos données personnelles relatives a la transaction avec le client, telles que la facture, les
informations relatives a la commande, les informations relatives a la créance sont traitées pour
réaliser les processus de vente de biens ou de serviceset les processus de relation avec la clientéle,
déterminer les périodes de garantie des produits conformément a la Loi (Loi sur la Protection des
Données Personnelles: article 5/2-a), signature d'un.contrat (Loi sur la Protection des Données
Personnelles: article 5/2-c), traitement des donnees est obligatoire pour la constatation, l'exercice
ou la protection d'un droit (Loi sur la Protection-des Données Personnelles: article 5/2-e),

e afin de remplir les obligations légales visant a garantir la sécurité des clients et de notre entreprise
en enregistrant des images au sein-de la.société et suivant les obligations juridiques (Loi sur la
Protection des Données Personnelles: article 5/2-¢) ou au motif juridique de l'intérét légitime (Loi sur la
Protection des Données Personnelles: article 5/2-f) pour assurer la sécurité de la société,

e Vos données personnelles_ci-dessus, qui doivent étre traitées pour I'exécution des obligations
contractuelles liées et limitées a 1'exécution des obligations contractuelles liées et limitées aux
processus de vente des produits et services offerts par la société, telles que le remplissage, 1'édition
et la soumission.de certains documents a des tiers au cours de I'exécution du travail faisant 1'objet
du contrat, sont traitées a condition qu'il soit directement 1i¢ a la conclusion ou a I'exécution d'un
contrat, qu’il seit'nécessaire de traiter des données a caractére personnel appartenant aux parties
au contrat sur la base du motif juridique de signature d'un contrat prévu a I'article 5/2-c,

e Afin de répondre aux demandes et aux lettres des institutions officielles, correspondre avec les
autorit€s judiciaires ou exercer des droits 1égaux en tenant compte des intéréts de l'entreprise,
conformément au motif juridique de /’obligation de traiter une donnée pour l'exercice ou la
protection d'un droit (Loi sur la Protection des Données Personnelles: article 5/2-e),

e Pour le traitement des données est obligatoire et (kvkk art. 5/2-f) intérét légitime, fondé sur le
motif juridique, pour l'utilisation ou la protection d'un droit, documents tels que la tenue de la
comptabilité de 'entreprise, les processus de vente des produits et services, les processus d'apres-
vente, les programmes comptables utilisés systématiquement pour faciliter 1'exécution des
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activités commerciales, les informations sur les clients, les bons de livraison, les factures (Loi sur
la Protection des Données Personnelles article 5/2-¢)

e Afin de mener a bien les processus de stockage et d'archivage de la société, le traitement des
données susmentionnées (Loi sur la Protection des Données Personnelles article 5/2-¢), obligation
pour 1'établissement, 1'utilisation ou la protection d'un droit, (Loi sur la Protection des Données
Personnelles article 5/2-f) conformément au motif juridique de l'intérét 1égitime.

B- A QUI ET DANS QUEL BUT LES DONNEES A CARACTERE PERSONNEEPEUVENT
ETRE TRANSFEREES

Outre les objectifs susmentionnés et ces objectifs, notre SOCIETE peut utiliser vos données a caractére
personnel aux fins énumérées ci-dessus; obtenir le soutien des sociétés Fournisseurs pour la réalisation
des objectifs, 1'exécution des commandes, des demandes et des requétes,.l'exéeution du processus de la
chaine d'approvisionnement, 1'exécution des demandes d'emploi et des processus de vente de services de
produits, la fourniture de services tels que 'assistance technique, la formation, I'audit, la garantie d'un flux
de travail systématique et ordonné, la satisfaction des demandes des institutions officielles, la réalisation
de notifications légales, Afin de garantir et de protéger les droits de la société et d'atteindre 1'une de ces
finalités, les données peuvent €tre partagées avec destprestataires de services d'externalisation, des
prestataires de services, des institutions publiques et privées, des entreprises fournisseurs, des clients et
ses partenaires nationaux et/ou étrangers et ses sociétés affiliées (et/ou des partenaires commerciaux tiers
qui doivent étre partagés pour I'exécution du travail).conformément aux articles 8 et 9 de la Loi.

C- METHODES DE COLLECTE DES,DONNEES PERSONNELLES

Notre SOCIETE recueille vos données personnelles dans le cadre des activités de traitement des données
susmentionnées lors du traitement de vos transactions clients et de vos données d'identité et de
communication par le biais de’ programmes comptables, lorsque vous transférez vos informations au
personnel de notre société; lors de votre utilisation des systémes et appareils de la société, et en
enregistrant vos images .au sein de la société. En outre, dans les cas ou vous divulguez vos données
personnelles en contactant notre société par d'autres méthodes, vos données personnelles sont collectées
sous forme écrite, verbale ou électronique, par des moyens automatiques ou non, par l'intermédiaire des
parties, des organisations.sous contrat, des partenaires commerciaux, des fournisseurs et des transporteurs
secondaires ou supérieurs dont notre société regoit des services qui sont complémentaires a ses activités
ou qui les prolongent.

D- STOCKAGE DES DONNEES PERSONNELLES

Vos données personnelles seront traitées et stockées dans le cadre des exceptions légales spécifiées ci-
dessus dans le cadre de l'article 5 de la Loi sur la Protection des Données Personnelles numéro 6698. Dans
ce contexte, les données personnelles seront stockées pendant la période requise par les objectifs de
traitement susmentionnés. En outre, en cas de litige entre notre SOCIETE et les personnes concernées,
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notre société peut stocker les données personnelles dans le seul but de réaliser les défenses nécessaires
dans le cadre du litige et pendant le délai de prescription déterminé conformément a la 1égislation.

E- Droits des propriétaires des données et utilisation de ces droits

Les droits que vous confére l'article 11 de la loi sont les suivants:

. Savoir si vos données personnelles sont traitées,

. Demander des informations si vos données personnelles ont été traitées,

. Connaitre 1’objectif du traitement de vos données personnelles et savoir si elles sont utilisées conformément
a leur objectif,

. Connaitre les tiers auxquels vos données personnelles sont transférées au niveau national ou a 1'étranger,

. demander la rectification de vos données personnelles en cas de traitement incomplet ou incorrect et de

demander la notification de la transaction effectuée dans ce cadre aux tiers auxquels vos données personnelles ont
été transférées,

. Bien qu'elles aient été traitées conformément aux dispositions de la loi et d"autres lois pertinentes, demander
l'effacement ou la destruction de vos données personnelles dans le cas ou les raisons justifiant leur traitement
disparaissent et demander la notification de la transaction effectuée dans ce cadre aux tiers auxquels vos données
personnelles ont été transférées,

. S'opposer a ce que 'analyse des données traitées, effectuée exclusivement a 1'aide de systémes automatisés,
aboutisse a un résultat préjudiciable pour vous,

. En cas de dommage di a un traitement illicite de données‘a caractere personnel, demander la réparation du
dommage.

Vous pouvez vous adresser a notre société“conformément aux procédures de demande prévues dans la
Notification sur les Procédures et Principes de Demande auprés du Responsable des Données par les
méthodes suivantes:

Si la demande est faite par écrit;

Vous pouvez soumettre une.copie signée humide du formulaire de demande du propriétaire des données a la
Direction des ressources humaines de notre société en personne avec un document identifiant votre identité ou par
procuration avec une procuration notariée indiquant que vous étes autorisé a demander les droits énumérés a l'article
11, ou vous pouvez'1’envoyer a I’adresse "“‘Baspinar Org. San. Mah. 3. OSB. 83305 nolu cad. No: 6 Sehitkamil
Gaziantep’’ par I’intermédiaire du notaire.

Si la demande est faite par voie électronique;

Vous pouvez signer le formulaire de demande du propriétaire des données avec une signature électronique ou
mobile avec un certificat de "signature électronique sécurisée" défini dans la loi sur la signature électronique numéro
5070 et l'envoyer a unalsentetik@hs03.kep.tr, qui est I'adresse du “Courrier Electronique Enregistré (KEP) de notre
société”, ou vous pouvez remplir le formulaire de demande sur le site web de notre société sur
https://www.unalsentetik.com.tr/kvkk.
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Si les droits en question sont communiqués par vous, ils seront évalués et finalisés en fonction de la nature de votre
demande et dans un délai de 30 (trente) jours au plus tard. Bien qu'il soit essentiel de ne pas facturer de frais pour
les demandes, notre société se réserve le droit de facturer des frais supérieurs au tarif fixé par la Commission de
Protection des Données Personnelles.

CE TEXTE DE CLARIFICATION POUR CLIENTS EST ANNONCE



